
KAN
SEN

Sam
en m

et de cliënt, de m
antelzorger en professional 

het gesprek aangaan over w
at er toe doet.

Sam
en ontdekken

      
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

  
 

  
  

  
  

   
     

 
KAN

SEN

IN
ZICH

TEN

1. W
AT SPEELT

 

ER?

4. W
AAR GAAN

 
W

E VOOR?

3. W
AT ZIJN

 DE 
M

OGELIJKH
EDEN

?
2. W

AT IS BELAN
GRIJK

 

VOOR M
IJ?

OPLOSSIN
GEN

ERVARIN
GEN



M
et het w

erkblad Sam
en ontdekken gaan cliënt, 

m
antelzorger en professional sam

en het gesprek 
aan over w

at er toe doet. In vier stappen bepalen 
zij sam

en w
at er belangrijk is in het leven van de 

cliënt en w
at zij kunnen doen om

 de cliënt m
eer 

eigen regie te geven.

H
oe gebruik je het w

erkblad?
Gebruik het w

erkblad bijvoorbeeld als je m
erkt dat een 

cliënt eenzaam
/inactief is of behoefte heeft om

 te praten 
over levensvragen. B

espreek sam
en m

et de cliënt en een 
m

antelzorger hoe jullie de stappen in w
illen vullen. Zo kun je 

bijvoorbeeld stap 1 sam
en invullen, stap 2 en 3 door de cliënt 

en m
antelzorger laten doen, en stap 4 w

eer gezam
enlijk 

bespreken. Andere opties zijn ook m
ogelijk, bedenk w

at past 
bij de situatie.

Tips voor de professional: 
• 

Introduceer het w
erkblad van te voren en bespreek m

et de 
cliënt of hij er voor open staat om

 hierm
ee te w

erken.
• 

Laat het w
erkblad achter bij de cliënt, zodat die er aan 

kan w
erken en er nog eens naar kan kijken. Voor de 

cliënt is het fijn als hij één vast aanspreekpunt heeft, bij 
voorkeur iem

and m
et w

ie hij een vertrouw
ensband heeft 

opgebouw
d. 

Stap 1 W
at speelt er?

In de eerste stap beantw
oordt de cliënt vragen over de huidige 

leefom
geving en om

standigheden.

Stap 2 W
at is belangrijk voor m

ij?
Cliënt in beeld
In stap tw

ee brengt de cliënt in kaart w
elke w

ensen en 
behoeftes hij heeft. D

enk bijvoorbeeld aan:
• 

W
at geeft u een goed gevoel, w

aar geniet u van, w
aar w

ordt 
u vrolijk van? 

• 
H

eeft u nog bepaalde ‘w
ensen’ - groot of klein - die u 

graag zou zien uitkom
en? 

M
antelzorger in beeld

N
u is het de beurt aan de m

antelzorger. D
e m

antelzorger vult 
de vragen in en bespreekt w

aar hij/zij energie van krijgt.

Stap 3 W
at zijn de m

ogelijkheden?
In stap 3 gaan professional, cliënt en m

antelzorger sam
en 

het gesprek aan over de bevindingen uit stap 2. B
epaal 

aan de hand van de w
ensen en behoeften van de cliënt en 

m
antelzorger w

at er anders kan in de zorg en ondersteuning. 
W

at kan de cliënt zelf en w
at kunnen anderen doen?

Stap 4 W
aar gaan w

e voor?
Vul de afspraken in die je m

et elkaar m
aakt. Probeer het 

zo klein m
ogelijk te m

aken: acties die realistisch zijn en 
m

akkelijk w
aar te m

aken. D
e afgesproken acties kan de 

professional overzetten in het zorgplan.
B

epaal w
anneer je de afspraken w

il evalueren. D
oorloop dan 

sam
en de stappen nog een keer en kijk w

at er aangepast m
oet 

w
orden of w

elke nieuw
e acties er genom

en kunnen w
orden.

D
e sm

ileys zijn bedoeld voor de cliënt om
 aan te geven w

at zijn 
gevoel is bij elke stap. Gebruik de sm

ileys bij de evaluatie om
 

na te gaan of het gevoel van de cliënt is verbeterd.

W
il je m

eer w
eten over ondersteuning bij het vergroten van 

zelf- en sam
enredzaam

heid? Op de laatste pagina vind je 
achtergrondinform

atie bij elke stap.

Handleiding



                                     

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
      

1. W
at speelt er?

W
elke voorzieningen 

zijn er in de buurt?

H
oe ziet 

m
ijn dag eruit?

W
at zijn 

m
ijn belangrijke 
bezigheden?

W
ie zijn 

belangrijke 
m

ensen voor m
ij?

W
elke ondersteuning 

heb ik (nodig)?



2. W
at is belangrijk voor m

ij?
W

at zijn m
ijn w

ensen 

en behoeften?Cliënt in beeld

Bezigheden 
overdag

M
ensen

W
onen



M
antelzorger 

in beeld

W
ie bent u? 

(w
at is uw

 relatie 
tot de cliënt?) 

W
at zou u kunnen 

helpen en w
ie kan 

iets betekenen? 

Deelt u m
antelzorg 

m
et fam

ilieleden, 
buren of vrienden?

• W
aar krijgt u 

energie van?

• W
at kost 

energie?



3. W
at zijn de m

ogelijkheden?

• W
elke w

ensen in de w
ensboom

 zijn 
het belangrijkst voor m

ij?

• W
at kan ik zelf doen om

 m
ijn dagen 

m
eer naar w

ens in te delen?

• W
at geeft m

ij de m
eeste energie?

• W
aar heeft de m

antelzorger behoefte 
aan?

• H
oe kunnen w

e dit sam
en bereiken? 

M
ijn notities

Ga sam
en m

et elkaar 

in gesprek!



4. W
aar gaan w

e voor? 

W
at gaan w

e doen?
W

ie gaat dat doen?
W

anneer?

W
anneer gaan 

w
e evalueren?

Bent u tevreden?
W

at is nog nodig?

Afsprakenlijst

Evaluatie



• 
H

andreiking Zelfredzaam
heid: ondersteuning bieden bij 

zelfredzaam
heid.

• 
Verzam

eling van instrum
enten om

 zelfredzaam
heid te m

eten.
• 

M
otiverende gesprekvoering: 

gesprekstechnieken om
 een cliënt te 

m
otiveren.

• 
Sam

en zorgen, een zorg m
inder: tien 

verhalen over de sam
enw

erking tussen 
cliënt, m

antelzorger, en zorgprofessional. 

• 
SM

ART doelen form
uleren: 

hoe doe je dat?

Stap 1 W
at speelt er?

Stap 3 W
at zijn de m

ogelijkheden?

Stap 4 W
aar gaan w

e voor?

Stap 2 W
at is belangrijk voor m

ij?

Client in beeld
• 

U
w

 eigen leefplan van het LOC: tools om
 een eigen leefplan te m

aken.
• 

Infographic van ZZ naar GG: een goed gesprek over gezondheid en eigen 
regie 

• 
W

elbevinden en levensvragen: m
aterialen om

 te spreken over het 
w

elbevinden van een cliënt 

M
antelzorger in beeld

• 
D

e toolbox m
antelzorgondersteuning- m

et instrum
enten om

 overbelasting 
van m

antelzorgers te m
eten, het netw

erk in kaart te brengen en 
m

antelzorgers te ondersteunen 
• 

D
igitale com

m
unicatiem

iddelen, zoals w
w

w
.carenzorgt.nl of w

ehelpen.com
. 

M
iddelen om

 gem
akkelijk m

et elkaar in contact te kom
en, vragen om

 hulp 
voor te leggen, etc.

• 
W

erkboek Sam
enredzaam

heid: team
scan en casussen ter overdenking 

gericht op sam
enredzaam

heid
• 

Toolkit Sam
enw

erken m
et m

antelzorgers: them
akaarten m

et casussen om
 

in het team
 te bespreken.

• 
Inform

ele netw
erken versterken: het inform

ele netw
erk helpen versterken 

in 5 stappen.  


